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Elektronisches Geld und |
Finanzdienstleistungen im EU-Binnenmarkt

Chancen und Herausforderung

Die weitverbreitete Nutzung des elektronischen Geldes (e-Geld) wird von der Europaischen Kommission als
thance und als Herausforderung angenommen. Elektronisches Geld wird — in der Einschatzung der Kommission —
Jen Binnenmarkt fur Finanzdienstleistungen, den elektronischen Geschaftsverkehr und die Einfuhrung des EURO
wm Nutzen der Verbraucher, der Unternehmen und der internationalen Wettbewerbsfahigkeit der EU positiv
neinflussen. Es wird nicht nur als Lebensnerv des elektronischen Geschaftsverkehrs gesehen, sondern auch als
Moglichkeit, einen betrachtlichen Teil der Barzahlungen zu ersetzen, insbesondere in der Zeit vor der Einfiihrung der
EURO-Banknoten und -Miinzen. Der elektronische Zahlungsverkehr wird sich jedoch ohne effiziente, zuverlassige,
sichere und benutzerfreundliche elektronische Zahlungssysteme nicht weiter entwickeln konnen. Bei der Beurtei-
ung des Bedarfes nach Anpassung der ordnungspolitischen Rahmenbedingungen an den elektronischen Ge-
schaftsverkehr wird den Anliegen der Anleger und Konsumenten, aber auch den unternehmerischen Sachzwangen
Rechnung getragen werden missen. Auf alle Falle sollte dem neuen Instrument eine Chance gegeben werden, und
gs darf nicht von vorneherein mit neuen und zu €inschneidenden Regeln belastet werden. Im Folgenden wird be-
schrieben, wie die EU auf die regulatorischen Herausforderungen reagiert.

Das technologische
und unternehmerische Potential

In den letzten Jahren haben sowohl
die Verwendung als auch die Ar-
ten bargeldloser Zahlungsinstrumente
stark zugenommen. Im wesentlichen
sind heute zwei Kategorien neuer Pro-
dukte bekannt: Erstens Produkte, die
ginen Fernzugang zu einem Finanz-
institut, in der Regel eine Bank,
verschaffen (Zahlungskarten, «<home-
banking», Telefonbankdienste). Zwei-
tens e-Geld-Produkte, auf denen elek-
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tronische Werte gespeichert sind (Ma-
gnetstreifen- oder Mikroprozessorkar-
ten («Chip-Karte») bzw. Computer-
speicher). In Zukunft werden diese
beiden Produktekategorien auch in
Kombination auf dem Markt erhaltlich
sein, und es wird erwartet, dass bis
Ende des nichsten Jahrzehnts ein we-
sentlicher Anteil des Zahlungsverkehrs
im Einzelhandel tber das Internet
abgewickelt wird. Wichtige Antriebs-
kréfte fiir die Entwicklung der neuen
Zahlungsinstrumente sind die Ent-
wicklung des elektronischen Ge-
schiftsverkehrs insgesamt und die
Bestrebungen, die Transaktionsko-
sten fiir Zahlungen zu reduzieren.

Der Gebrauch des Internet und dic
damit verbundenen Entwicklungen
beschrinken sich jedoch nicht nur auf
Zahlungen. So eroffnet das Internet
grosse Moglichkeiten fiir den Wert-
schriftenhandel, und die Anzahl von
«web-sites» mit Informationen (ber
Aktien nimmt rasch zu. In den USA
und zunehmend auch in Europa wer-
den Finanzdienstleistungen iiber das
Internet fir den Handel mit Wert-
schriften angeboten. Das Potential des
Internets fiir die private Vermogens-
verwaltung und Versicherungsgeschif-
te ist ebenfalls enorm und kénnte zur
Konkurrenz fur die unabhidngigen Ver-

mittler werden. Auf der anderen Seite
sehen gewisse Banken, obwohl die An-
zahl der «web-sites» von Banken fiir das
Massengeschift weiter zunehmen, in
dieser Entwicklung eine Gefahr fir die
traditionelle Kundenloyalitéat sowie fur
die Integritdt der internen Computer-
systeme. Deshalb werden grossere In-
vestitionen der Finanzinstitute in die
Sicherheit der Zahlungs- und Verrech-
nungssysteme notwendig sein.

Vertrauen in das Internet:
Eine Herausforderung fiir Gesetz-
geber und Uberwachungsbehorden

Die Entwicklung der Markte fiir Fi-
nanzdienstleistungen {iber das Inter-
net hdangt davon ab, ob Konsumenten
und Unternehmen dem sich heraus-
bildenden System vertrauen werden.
Heute bestehen jedoch noch immer
gewisse Unsicherheiten beziiglich der
Identitdt, Integritdt, ortliche Zuord-
nung und Solvenz von Dienstlei-
stungslieferanten, vor allem wenn die-
se ihren Sitz in einem anderen Land
haben. Fragen bzw. Vorbehalte beste-
hen beziiglich des Schutzes der
Privatsphdre, von Daten, der Verlass-
lichkeit der Zahlungen, der Durch-
setzbarkeit von Vertrigen und der
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Geltendmachung von Schadenersatz-
ansprichen aus Fehlern oder Betrug.
Die kriminelle Beniitzung des Internet
fiir Geldwiéschereizwecke und andere
Verbrechen bereiten vielerorts grosse
Sorge. Die zukiinftige Entwicklung der
Finanzdienstleistungen iiber das Inter-
net diirfte auch davon abhingen, ob
die genannten und andere ordnungs-
politische Fragen, wie z.B. die steuer-
liche Behandlung der Transaktionen
iiber das Internet, in naher Zukunft
geregelt werden.

Vorgehen der EU
Die Europdische Kommission
unterstreicht in ihrer Mitteilung
«Buropiédische Initiative fiir den
elektronischen Geschiftsverkehr»
(http://www.ispo.cec.be / Ecommerce),
dass eine Nutzung der Mdoglichkeiten
des Internet auch dem EU-Binnen-
markt zugute kommen wird. Um
jedoch die Vorteile dieser neuen
Technologie voll niitzen zu kénnen,
gelte es, Widerspriiche regulatorischer
Art zu verhindern und Kkohirente
rechtliche Rahmenbedingungen zu
schaffen. Das neue «virtuelle Umnfeld»
schaffe Unsicherheiten beziiglich des
anwendbaren Rechtes in der EU und
erschwere die Anwendung wichtiger
Grundprinzipien des EU-Binnenmark-
tes wie z.B. die aufsichtsrechtliche
Kontrolle durch die Behorden des Her-
kunftslandes. Die Kommission priift
diese Rechtsfragen auch aufgrund des
Rémer Ubereinkommens tiber das auf
vertragliche Schuldverhaltnisse anzu-
wendende Recht und das Briisseler
Ubereinkommen iiber die gerichtliche
Zustdndigkeit und die Vollstreckung
gerichtlicher Entscheidungen in Zivil-
und Handelssachen. Auch die Anwen-
dung der bestehenden EU-Richtlinicn
und nationalen Gesetze auf die Finanz-
dienstleistungen auf dem Internet ist
nicht einfach und dirfte einige Inter-
pretationsspielrdume bieten, besonders
in Bezug auf die Notifikationsproze-
duren fir Kreditinstitute und Versiche-
rungen, Definition des Ursprungsland-
prinzipes, die Anwendbarkeit der
Anlegerentschadigungs- und  Einla-
gensicherungssysteme oder die Um-
setzung der Geldwiédscherei-Richtlinie.
Was die Finanzdienstleistungen
anbelangt, hat die Kommission im we-
sentlichen folgende fiinf Bereiche
identifiziert, in welchen die EU bereits
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tatig geworden ist, bzw. neue Initia-

tiven plant:

* Festlegung eines geeigneten auf-
sichtsrechtlichen Rahmens fiir die
Ausgabe von elektronischem Geld;

* Anleitungen fir Aussteller und Ver-
braucher von elektronischem Geld
betreffend Transparenz, Haftpflicht
der Vertragspartner und Beschwer-
deverfahren;

° Kliarung der Bedingungen fiir die
Anwendung der gemeinschaftlichen
Wettbewerbsregeln;

* Verbesserung der Sicherheit (betrii-
gerische Verwendung und Nachah-
mung);

* Beseitigung von anderen bestehen-
den Hemmnissen fiir den Fernab-
satz.

Die Beaufsichtigung der Ausgabe
von elektronischem Geld

Solide, effiziente, sichere und verbrau-
cherfreundliché Zahlungssysteme sind
Voraussetzung fur einen funktionie-
renden elektronischen Geschiftsver-

. kehr. Nach Konsultation des Europdi-
" schen Wihrungsinstitutes und der EU-

Mitgliedstaaten veroffentlichte die Kom-
mission Ende Juli 1998 zwei Richtlinien
fir einen Rechtsrahmen fir elektro-
nisches Geld im Binnenmarkt. Durch
die Harmonisierung von Mindestvor-
schriften soll sichergestellt werden,
dass die e-Geld herausgebenden Insti-
tute stabil und solide sind. Auch sollen
die gleichen Wettbewerbsbedingun-
gen zwischen den traditionellen Kre-
ditinstituten und diesen Instituten
gewahrleistet werden, da letzteren ge-
stattet werden soll - auf der Grund-
lage der Beaufsichtigung durch die
Behoérden des Herkunftslandes -, ihre
Dienstleistungen europaweit anzubie-
ten. Ebenfalls wird vorgeschlagen, dass
alle Herausgeber von e-Geld - und
nicht nur die Kreditinstitute — den
Mindestanforderungen der Europdi-
schen Zentralbank im Rahmen ihrer
geldpolitischen Massnahmen unter-
worfen werden.

Die Richtlinienvorschlige definie-
ren e-Geld als Geldwert, der auf einer
Chipkarte oder auf einem Computer-
Speicher «deponiert» ist (vgl. oben)
und der als Zahlungsmittel nicht nur
von den Emittenten, sondern auch
von anderen Unternchmen akzeptiert
wird. Die Definition eines Kreditinsti-
tutes der ersten Bankenrechtskoordi-

nierungs-Richtlinie wiirde gr:indeq,;g‘
bestehenden allgemeinen  Rec
rahmen der EU cinzubezichen, Dae
uber hinaus werden folgende spealis
sche, fiir die Herausgabe von el
notwendigen Bestimmungen vorge
schlagen: Vorherige Zulassung dush
zustindige Behorden; Mindestan
fangskapital (500000 ECU) und
fende Eigenmittelanforderungen
einschliesslich einer Vorschrift, das
die Mittel nur in hochliquiden Ver
mogenswerten mit geringem Risks
angelegt werden dirfen; Minded
anforderungen fiir Managemenl und'lgl
.

La Vie économiaue - Revite de nolitione ¢ anamims u/ﬁ



Geschiftsfihrung; standige Beaufsich-
tigung und Anwendung der Richtlini-
en uber die Beaufsichtigung von Kre-
ditinstituten auf konsolidierter Basis
und der Geldwascherei-Richtlinie.

Transparenz, Haftung und
Beschwerdeverfahren bei
eleitronischen Zahlungsmitteln

Das Vertrauen und die Akzeptanz der
elektronischen Zahlungsinstrumente
setzt auch transparente Bedingungen
bei der Benitzung dieser Instrumente
voraus. Mitte 1997 verabschiedete die
Kommission deshalb eine moderni-
sierte Empfehlung (des Jahres 1988) an
die Mitgliedstaaten und die Emitten-
ten clektronischer Zahlungsmittel, in
der ie Mindestvorschriften auf dem
Gebiet der ‘Transparenz, der Haftung
und der Beschwerdeverfahren festge-
legt werden'. Die Empfehlung gilt fiir
Zahlungsinstrumente, die einen Fern-
sugang zu einem Bankkonto ermog-
lichen. sowie fir die Produkte des

Empfehiung der Kommission auf dem Gebiet der
olektro~ schen Zahlungsmittel vom 9. Juli 1997

e

}. .

s=~an 210

Magazin fur WirtschaftsPolitik 11/98

2
-

\ R
oy

clektronischen Geldes. Gemiss der
Empfehlung sollen
e eine klare Unterrichtung der Kund-
schaft im voraus (Vertragsklauseln)
und im nachhinein (Kontoausziige),
* eine angemessene Aufteilung der
jeweiligen Verpflichtung und Haft-
pflicht der Vertragspartner sowie
e ¢in Zugang zu einfachen und
effizienten  Beschwerdeverfahren
gewdhrleistet werden.
Die Kommission fordert die Herausge-
ber elektronischer Zahlungsmittel auf,
bis Ende 1998 ihre Vorgehensweisen
den Bestimmungen der neuen Emp-
fehlung anzupassen, und die Mit-
gliedstaaten, dafiir zu sorgen, dass an-
gemessene und effiziente Mittel fiir
die Beilegung von Streitfillen einge-
richtet werden. Sollte die Kommission
die Umsetzung dieser Empfehlung fiir
ungeniigend halten, wird sie eine
Richtlinie vorschlagen.

Wettbewerbsfragen
Die Kompatibilitat der verschiedenen

elektronischen Zahlungssysteme ist
Voraussetzung fiir einen funktionie-
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renden Binnenmarkt und liegt im In-
teresse sowohl der Unternehmer als
auch der Verbraucher. Die Kompatibi-
litat stitzt sich im wesentlichen auf
Vereinbarungen zwischen Betreibern.
Um sicher zu stellen, dass solche Ver-
cinbarungen den Wettbewerbsvor-
schriften der Gemeinschaft entspre-
chen, wird die Kommission vor Ende
1998 einen «Vermerk zum Wettbe-
werbsrecht» veroffentlichen, in dem
die Anwendbarkeit der Wettbewerbs-
regeln auf neue Zahlungsmittel ge-
pruft werden soll.

Betrugsbekampfung

Das Volumen der bargeldlosen, inkl.
der tber das Internet getitigten Zah-
lungsgeschifte nimmt stark zu, und
der Jahresumsatz der internationalen
Zahlungskartenunternehmen betrigt
um die 2000 Mrd. ECU. Die Verluste,
dic auf Zahlungskartenbetrug zuriick-
zufiihren sind, werden auf 2,7 Mrd.
ECU geschitzt. Falschungen und be-
trigerische Verwendung von elek-
tronischen Zahlungsmitteln werden
noch nicht in allen EU-Mitgliedstaa-
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ten als Verbrechen verfolgt. Als Teil
des Aktionsplanes zur Bekimpfung
der organisierten Kriminalitdt, der im
Juni 1997 vom Europidischen Rat
angenommen wurde, legte die Kom-
mission am 1. Juni 1998 eine Initiati-
ve zur Bekampfung des Missbrauchs
bargeldloser  Zahlungsinstrumente
vor. Die in einer Mitteilung enthalte-
ne Strategie soll erstens sicherstellen,
dass Betrug in Verbindung mit jeder
Art von bargeldlosen Zahlungsinstru-
menten in allen Mitgliedstaaten der
EU als Straftat anerkannt wird, und
dass die Mitgliedstaaten bei der
Bekdmpfung von Betrugs- und Fil-
schungsdelikten zusammenarbeiten.
Zum zweiten wird den Zahlungssy-
stemherstellern, Emittenten, Nutzern
und Behorden eine Reihe von vorbeu-
genden Massnahmen vorgeschlagen.

Fernabsatz von Finanzdienst-
leistungen und Verbraucherschutz

Zum Schutz des o6ffentlichen Interesses
gelten in den Mitgliedstaaten gewisse Be-
schrankungen fir das Angebot bestimm-
ter Finanzdienstleistungen. Gemiss
Kommission habe dies eine Zersplitte-
rung des Binnenmarktes fiir elektronisch
bereitgestellte Finanzdienste zur Folge.
Die Kommission verabschiedete Mitte
Oktober 1998 einen Richtlinienvor-
schlag dber Finanzdienst-Vertragsab-
schliisse im Fern-absatz vorzulegen,
durch welchen Hindernisse fir grenzii-
berschreitende Finanzdienstleistungen
aus dem Weg gerdumt und gleichzeitig
die Verbraucher geschiitzt werden sollen.
Eine frithere EU-Richtlinie vom Februar
1997 fiir den Schutz der Verbraucher bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz, die
elektronische Transaktionen betrifft,
schloss Vertriage iiber Finanzdienstlei-
stungen noch aus.

Giiltigkeit und Durchsetzbarkeit
elektronischer Vertrage

Wegen den bestehenden Unsicher-
heiten im Zusammenhang mit der
Giltigkeit und Durchsetzbarkeit elek-
tronischer Vertrdge in der EU (z.B.
anwendbares Recht, Gerichtsstand,
Haftungsverhiltnisse der «provider»,
Anforderungen an Schriftdokumente
wie handschriftliche Unterschriften;
Beweisregeln, die elektronische Do-
kumente nicht bericksichtigen),
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plant die Kommission in naher Zu-
kunft einen entsprechenden Richtli-
nienentwurf vorzulegen, der verschie-
dene («horizontale») Rechtsfragen
behandeln wiirde. Buchhaltungs- und
Buchpriifungsvorschriften sollen eben-
falls angepasst werden und z.B die elek-
tronische Uberpriifung ohne Papieraus-
druck und elektronische Rechnungen
ermoglicht werden. Die Kommission
versucht mit ihrem Ansatz zu verhin-
dern, dass sich die einzelstaatlichen Vor-
schriften weiter in unterschiedliche
Richtungen entwickeln und damit den
Binnenmarkt gefahrden.

Ein Binnenmarkt fir
Verschliisselungstechnologien
und Zertifizierungsdienstleistungen

Stark voneinander abweichende na-
tionale Rechtsvorschriften, die den
Einsatz, die Ein- und Ausfuhr sowie
die Bereitstellung von Verschliis-
selungstechologien und -produkten
einschranken, stellen eine_guséitzliche
Behinderung der Entwicklung der
elektronischen Finanzdjenstleistun-
gen dar. Die Kommission bemiiht sich
auch auf internationaler Ebene
(u.a. OECD) um die Beseitigung von
Handelshemmnissen fiir solche Pro-
dukte bei gleichzeitlger Wahrung der
Interessen der oOffentlichen Sicherheit.
Von besonderer Bedeutung ist auch die
Frage der digitalen Unterschriften. Im
Mai 1998 verabschiedete die Kommis-
sion einen Richtlinienvorschlag iiber
gemeinsame Rahmenbedingungen fiir
elektronische Signaturen. Diese Unter-
schriften ermdglichen dem Empfinger,
die Authentizitit des Ursprungs und
die Integritit der elektronisch versen-
deten Daten zu uberpriifen. Ziel des
Richtlinienvorschlages ist es, Hinder-
nisse zu beseitigen, insbesondere Un-
terschiede bei der rechtlichen Aner-
kennung elektronischer Signaturen
sowie Beschrinkungen des freien Ver-
kehrs von Zertifizierungsdienstlei-
stungen und -produkten zwischen
den EU-Mitgliedstaaten.

Fragen des Datenschutzes

Der Schutz personenbezogener Daten
im Rahmen elektronischer Zahlungs-
systeme ist notwendig, um das Ver-
trauen in grenziiberschreitende Trans-
aktionen aller Art aufrechtzuerhalten.

MeasterCard
Internattioneid

Die Kommission priift die Frage, ob die
bestehende EU-Rahmenrichtlinie iibes
den Schutz personenbezogener Daten
im Lichte der Entwicklungen betref
fend den elektronischen Geschifts:
verkehr angepasst werden muss. S
verfolgt die Initiative der Welthandels:
organisation (WTQ) im Hinblick aul
cin multilaterales Ubereinkommen
tber handelsbezogene Aspekte des
globalen Informationsflisse  und
den gleichzeitigen Schutz der Privat-
sphdre und persénlicher Daten. Mit
den USA versucht sie dic Meinungs
verschiedenheiten beziiglich der be
stehenden EU-Richtlinie in bezug aul
den Umfang des Datenschutzes, Aus
tausch von Informationen mit Dritt-
staaten etc. zu bereinigen.

Elektronischer Geschaftsverkeht
und Steuern

Schliesslich ist die EU auch besorgt,
dass das Steuersystem nicht zu eines
Behinderung fiir den elektronischen
Geschiiftsverkehr wird. Im Juni 1998
verabschiedete die Kommission eing
Mitteilung zur indirekten Besteuerung
beim elektronischen Geschiftsver
kehr, in welcher sie Leitlinien vor
schldgt, die der Rechtssicherheit, der
Einfachheit und der Steucrneutralitil
dienen sollen. Die Leitlinien dienen
zudem als Basis fiir den EU-Beitrag
fir die OECD-Ministerkonferenz in
Ottawa vom 7.-9. Oktober 1998 e
Leitlinien lauten im wesentlichen wie
folgt:

° Keine neuen Steuern;

e eclektronisch iibermittelte «Guter

L.a Vie économique - Revue de politique économic %

7L .

solle
° ¢
er
tr
4
e
at
e B
3]
s d
St

Inte

Bei
der
Wi
fung
WCTt
bed
stor
1](‘};:
sollt
den
I
ZUS
weld
sUS
el
Wer
Lt
[RINY
DEre
]lx‘h



i

ehr

)rgtl
iner
Ion
()()8
eine
ung
ver-
VOr-
aer
Hitat

1
g
4 in

fe

wie

sollen als Dienstleistungen gelten;

s (as gemeinschaftliche Mehrwertsteu-
grsystem soll sich im Vergleich zu
iraditionell getitigten Transaktionen
weder zugunsten noch zuungunsten
Jes elektronischen Geschiftsverkehrs
auswirken (Neutralitdt);

Befolgung der Steuervorschriften
muss einfach werden bzw. bleiben;
die Kontrolle und Durchsetzung der
steuervorschriften muss sicherge-
stellt sein.

Internationale Fragen

el der Pritfung der Frage, ob und wie
et bestehende Rechtsrahmen den Ent-
wicklungen beim elektronischen Zah-
Jungs- und Geschiftsverkehr angepasst
werden soll, wird die Politik die Schutz-
sediirfisse der Verbraucher und Inve-
goren und die unternehmerischen An-
Jiegen im Auge behalten miissen. Dabei
wilte eine Strategic verfolgt werden, die
Jen neuen Medien eine Chance gibt
und deren Entwicklung nicht durch ein
w1 straffes Regelwerk behindert. Um ein
weltweites «level playing field» fir die-
w5 nete Medium zu gewahrleisten, wer-
den internationale Regeln aufgestellt
werden miissen, wie sie in den interna-
fonalen Organisationen wie WTO,
OECD, WIPO, Weltzollorganisation etc.
hereits diskutiert werden. Hinsicht-
lich des elektronischen Geschiftsver-

LRI Y r— —

-

-_—

kehrs werden in diesen Gremien u.a.
folgende Fragen erortert: Verschlisse-
lung (Sicherheit und Vertraulichkeit der
Informationen), die elektronische Au-
thentisierung (elektronische Signatur
zur Erleichterung der Gewissheit und
Sicherheit), Privatsphare und Schutz
personenbezogener Daten, Steuerfra-
gen, Zollgebiihren, Rechte an geistigem
Ligentum usw. An der OECD-Konferenz
in Ottawa vom Oktober 1998 einigten
sich die Regierungen und Vertreter
der Industrie, bezuglich Besteuerung
des elektronischen Geschiftsverkehrs
(Steuemeutralitét, Verhinderung von
Doppelbesteuerungen) sowie in Ver-
braucherschutzfragen gemeinsame An-
sitze bzw. «voluntary guidelines» zu
entwickeln.

Was das e-Geld anbelangt, werden
im internationalén Vergleich verschie-
dene Ansitze verfolgt. In den USA ist -
im Gegensatz zur EU - z.Zt. nicht ge-
plant, die Ausgabe von e-Geld zu regu-
lieren, bzw. den e-Geld ausgeben-
den Personenkreis zu beschrdnken. Es
herrscht im Moment die Meinung vor,
dass cine staatliche Intervention sich
heute hinderlich fiir den Wettbewerb
und Innovation dieses neuen Sektors
auswirken wiirde. Auch wiirden da-
durch die Kosten der elektronischen
Geldprodukte unnétig in die Hohe ge-
trieben. Fine interinstitutionelle «Task
Force» fiir elektronische Zahlungen unter
dem Vorsitz der amerikanischen Ban-

kenaufsichtsbehorde empfiehlt, dass die
Herausgeber von e-Geld sich in zentra-
len Fragen wie Schutz der Privatsphare,
Weitergabe von Informationen uber
Verbraucher und Verbraucherschutz
selbst regulieren sollen. In Japan wird
die Einfihrung einer Aufsichtsstruk-
tur fir die Ausgabe von e-Geld durch
Nichtbanken diskutiert. B

Dr. Daniel Stauffacher

Botschaftsrat,
Schweizerische Mission bei der
Europaischen Union, Brissel
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